
1. Full Name of UTS 
(A) Unreserved Ticketing System   (B) Unreserved Ticket Software   
(C) Unmanned Ticketing System    (D) Unique Ticket Software   
यूटीएस का पूरा नाम 
(अ) अनारिᭃत ᳯटकट ᮧणाली   (ब) अनारिᭃत ᳯटकट सॉ᭢टवेयर 
(स)  मानवरिहत ᳯटकट ᮧणाली   (द)  अि᳇तीय ᳯटकट सॉ᭢टवेयर 
 

2. Full Name of PRS 
(A) Passenger Reservation Software    (B) Public Reservation Software    
(C) Passenger Reservation System    (D) Public Restricted System   
पीआरएस का पूरा नाम 
(अ) याᮢी आरᭃण सॉ᭢टवेयर   (ब) सावᭅजिनक आरᭃण सॉ᭢टवेयर 
(स)  याᮢी आरᭃण ᮧणाली   (द) सावᭅजिनक ᮧितबंिधत ᮧणाली 
  

3. Full Name of IRCTC 
(A)  Indian Railway Catering and Tourism Corporation (B) Indian Railway Central Catering  
 (C) Indian Railway Catering Corporation  (D) Indian Railway Tourism Corporation 
IRCTC का पूरा नाम 
(अ) भारतीय रेलवे खानपान और पयᭅटन िनगम  (ब) भारतीय रेलवे कᱶ ᮤीय खानपान 
(स)  भारतीय रेलवे खानपान िनगम   (द) भारतीय रेलवे पयᭅटन िनगम 
 

4. Full Name of PNR 
(A) Passenger Name Record      (B) Passenger No Record    
(C) Passenger Name Receipt      (D) Passenger Name Reserved 
पीएनआर का पूरा नाम 
(अ) याᮢी नाम ᳯरकॉडᭅ     (ब) याᮢी कोई ᳯरकॉडᭅ 
(स)  याᮢी का नाम रसीद (द)  याᮢी का नाम आरिᭃत 
 

5. Full Name of CRIS 
(A) Commercial Information Systems  (B) Centre for Railway Information Systems 
(C) Centre for Railway Systems   (D) Collection for Railway Information Systems 
CRIS का पूरा नाम 
(अ) वािणि᭔यक सूचना ᮧणाली   (ब) रेलवे सूचना ᮧणाली कᱶ ᮤ 
(स)  रेलवे िस᭭टम के िलए कᱶ ᮤ   (द) रेलवे सूचना ᮧणाली के िलए संᮕह 
 

6. Full Name of MST 
(A) Monthly Send Ticket   (B) Monthly Sale of Ticket 
(C) Monthly Season Ticket   (D) More Sale of Ticket 
एमएसटी का पूरा नाम 
(अ) मािसक भेजᱶ ᳯटकट   (ब) ᳯटकट कᳱ मािसक िबᮓᳱ 
(स)  मािसक सीजन ᳯटकट  (द) ᳯटकट कᳱ अिधक िबᮓᳱ 
 

7. Full Name of QST 
(A) Quarterly Season Ticket    (B) Quarterly Sale of Ticket     
(C) Quarterly Sold Ticket   (D) Quarterly Send Ticket  
QST का पूरा नाम  
(अ) ᮢैमािसक सीजन ᳯटकट  (ब) ᳯटकट कᳱ ᮢैमािसक िबᮓᳱ 
(स)  ᮢैमािसक िबक ᳯटकट  (द) ᮢैमािसक भेजᱶ ᳯटकट 
 

8. Full Name of MMVT 



(A) Man Milk Vendor Ticket     (B) Many Milk Vendor Ticket    
(C) Multi Milk Vendor Ticket        (D) Monthly Milk Vendor Ticket  
MMVT का पूरा नाम 
(अ) मनै िम᭨क वᱶडर ᳯटकट     (ब) कई िम᭨क वᱶडर ᳯटकट 
(स)  म᭨टी िम᭨क वᱶडर ᳯटकट   (द)  मंथली िम᭨क वᱶडर ᳯटकट 
   

9. Full Name of RAC 
(A) Reservation Against Cancellation    (B) Rule Against Cancellation    
(C) Refuse Against Cancellation     (D) Reservation And Cancellation  
आरएसी का पूरा नाम 
(अ) र᳎ीकरण के िखलाफ आरᭃण    (ब) र᳎ करने के िखलाफ िनयम 
(स)  र᳎ीकरण के िखलाफ मना    (द) आरᭃण और र᳎ करना 
   

10. Full Name of W/L 
(A) Written List    (B) Waiting List  
(C) Work List     (D) Wrong List  
W / L का पूरा नाम 
(अ) िलिखत सूची     (ब) ᮧतीᭃा सूची 
(स)  कायᭅ सूची      (द) गलत सूची 
 

11. Full Name of PCT 
(A) Printer Card Ticket     (B) Printed Coupon Ticket    
(C) Printer Cum Ticket     (D) Printed Card Ticket    
PCT का पूरा नाम 
(अ) ᳲᮧटर काडᭅ ᳯटकट    (ब) मᳰुᮤत कूपन ᳯटकट 
(स)  ᳲᮧटर सह ᳯटकट    (द) मᳰुᮤत काडᭅ ᳯटकट 
 

12. Full Name of ATVM 
(A) Automatic Terminal Vending Machine     (B) Automatic Thermal Vending Machine 
(C) Automatic Ticket Vending Machine      (D) Automatic Train Vetting Machine 
एटीवीएम का पूरा नाम 
(अ) ᭭वचािलत टᳶमनल वᱶᳲडग मशीन   (ब) ᭭वचािलत थमᭅल वᱶᳲडग मशीन 
(स)  ऑटोमᳯैटक ᳯटकट वᱶᳲडग मशीन   (द) ऑटोमᳯेटक ᮝेन वेᳳटग मशीन 
 

13. Full Name of JTBS 
(A) Jan Sadharan Ticket Booking Sewak  (B) Jan Sangh Ticket Booking Sewa 
(C) Janta Sangh Ticket Booking Sewak   (D) Jan Sadharan Train Boarding Sewak 
JTBS का पूरा नाम 
(अ) जन साधरण ᳯटकट बु᳴ कग सेवक   (ब) जनसंघ ᳯटकट बु᳴ कग सेवा 
(स)  जनता संघ ᳯटकट बु᳴ कग सेवा   (द) जन साधरण ᮝेन बोᳺडग सेवा 
 

14. Full Name of STBA 
(A) Station Train Booking Agent   (B) Station Ticket Booking Agent 
(C) Station Train Boarding Agent   (D) State Terminal Booking Agent 
STBA का पूरा नाम 
(अ) ᭭टेशन ᮝेन बु᳴कग एजᱶट    (ब) ᭭टेशन ᳯटकट बु᳴ कग एजᱶट 
(स)  ᭭टेशन ᮝेन बोᳺडग एजᱶट    (द) ᭭टेट टᳶमनल बु᳴कग एजᱶट 

15. Full Name of EFT 
(A) Excel Fare Table     (B) Extra Full Ticket    
(C) Excess Fare Ticket     (D) Express Fare Ticket    
EFT का पूरा नाम 



(अ) ए᭍सेल फेयर टेबल     (ब) अितᳯरᲦ पूणᭅ ᳯटकट 
(स)  अितᳯरᲦ ᳰकराया ᳯटकट  (द) ए᭍सᮧेस ᳰकराया ᳯटकट 
 

16. Full Name of BPT 
(A) Blank Plane Ticket     (B) Blank Paper Terminal    
(C) Boarding Paper Ticket    (D) Blank Paper Ticket   
BPT का पूरा नाम 
(अ) ᭣लᱹक ᭡लेन ᳯटकट   (ब) ᭣लᱹक पेपर टᳶमनल 
(स)  बोᳺडग पेपर ᳯटकट   (द) ᭣लᱹक पेपर ᳯटकट 
  

17. Full Name of RTC 
(A) Rare Travel Coupon    (B) Rail Travel Coupon    
(C) Rail Travel Copy     (D) Rail Train Coupon    
RTC का पूरा नाम 
(अ) दलुᭅभ याᮢा कूपन   (ब) रेल याᮢा कूपन 
(स)  रेल याᮢा ᮧित   (द) रेल ᮝेन कूपन 
 

18. Full Name of ERS 
(A) Electronic Reservation Slip    (B) Electronic Receipt Slip 
(C) Electronic Railway Slip    (D) Electronic Reservation System 
ईआरएस का पूरा नाम 
(अ) इले᭍ᮝॉिनक आरᭃण पचᱮ    (ब) इले᭍ᮝॉिनक रसीद पचᱮ 
(स)  इले᭍ᮝॉिनक रेलवे ि᭭लप    (द) इले᭍ᮝॉिनक ᳯरजवᱷशन िस᭭टम 
 

19. Full Name of CBS 
(A) Common Booking System    (B) Card Booking System 
(C) Chief Booking Supervisor   (D) Chief Booking Software 
सीबीएस का पूरा नाम 
(अ) सामा᭠य बु᳴कग ᮧणाली    (ब) काडᭅ बु᳴ कग ᮧणाली 
(स)  म᭎ुय बु᳴कग पयᭅवᭃेक    (द) म᭎ुय बु᳴कग सॉ᭢टवेयर 
 

20. Full Name of CRS 
(A) Chief Reservation Supervisor   (B) Card Receipt System 
(C) Common Reservation Software   (D) Chief Reservation Software 
सीआरएस का पूरा नाम 
(अ) म᭎ुय आरᭃण पयᭅवᭃेक    (ब) काडᭅ रसीद ᮧणाली 
(स)  सामा᭠य आरᭃण सॉ᭢टवेयर    (द) म᭎ुय आरᭃण सॉ᭢टवेयर 
 

21. Full Name of TDR 
(A) Train Depot Receipt   (B) Ticket Deposit Revenue 
(C) Train Daily Receipt    (D) Ticket Deposit Receipt 
टीडीआर का पूरा नाम 
(अ) ᮝेन िडपो रसीद   (ब) ᳯटकट जमा राज᭭व 
(स)  ᮝेन दिैनक रसीद    (द) ᳯटकट जमा रसीद 
 

22. Full Name of SL 
(A) Sleeper        (B) Same List    
(C) System List       (D) Software List 
SL का पूरा नाम 



(अ) ᭭लीपर      (ब) समान सूची 
(स)  िस᭭टम सूची     (द) सॉ᭢टवेयर सूची 
 

23. Full Name of PoS 
(A)  Passenger Open System    (B) Point of Sale 
(C) Passenger Open Software    (D) Point of System 
PoS का पूरा नाम 
(अ) पैसᱶजर ओपन िस᭭टम    (ब) ᭡वाइंट ऑफ सेल 
(स)  पैसᱶजर ओपन सॉ᭢टवेयर    (द) ᭡वाइंट ऑफ िस᭭टम 

 
24. Full Name of HRMS 

(A)  Human Resource Manager Software   (B) Human Resource Management System  
(C) Human Receipt Management System   (D) Human Resource Manager System  
HRMS का पूरा नाम 
(अ) मानव संसाधन ᮧबंधक सॉ᭢टवेयर   (ब) मानव संसाधन ᮧबंधन ᮧणाली 
(स)  मानव रसीद ᮧबंधन ᮧणाली    (द) मानव संसाधन ᮧबंध ᮧणाली 
 

25. Full Name of ICF 
(A)  Integral Coach Factory    (B) Internet Coach Factory 
(C) Internet Coach Fraction    (D) Integrated Coach Formula  
ICF का पूरा नाम 
(अ) इंटीᮕल कोच फै᭍टरी    (ब) इंटरनेट कोच फै᭍टरी 
(स)  इंटरनेट कोच अंश    (द) एकᳱकृत कोच फॉमूᭅला 
 

26. Full Name of LHB 
(A)  Low High Balance    (B) Linke Hofmann Busch 
(C) Link Handle Balance    (D) Low Height Booking 
एलएचबी का पूरा नाम 
(अ) लो हाई बैलᱶस    (ब) ᳲलक हॉफमैन बुश 
(स)  ᳲलक हᱹडल बैलᱶस    (द) लो हाइट बु᳴कग 
 

27. Full Name of YTSK 
(A) Yatri Ticket Suvidha Kendra   (B) Yatri Ticket Sewa Kendra 
(C) Yatri Ticket Software Kendra   (D) Yatri Total Suvidha Kendra 
YTSK का पूरा नाम 
(अ) यᮢी ᳯटकट सुिवधा कᱶ ᮤ    (ब) यᮢी ᳯटकट सेवा कᱶ ᮤ 
(स)  यित ᳯटकट सॉ᭢टवेयर कᱶ ᮤ    (द) यित कुल सुिवधा कᱶ ᮤ 
 

28. Reservation Fees (in Rs.)  in 2S Class 
(A) 15      (B) 20     (C) 40    (D) 50 
2S ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 15    (ब) 20    (स) 40   (द)  50 
 

29. Reservation Fees (in Rs.) in SL Class 
(A) 15     (B) 20    (C) 40    (D) 50 
एसएल ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ 
(अ) 15   (ब) 20   (स) 40   (द) 50 
 

30. Reservation Fees (in Rs.)  in 3A Class 
(A) 15     (B) 20    (C) 40    (D) 50 



3ए ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 15   (ब) 20   (स) 40   (द) 50 
 

31. Reservation Fees (in Rs.)  in 2A Class 
(A) 15     (B) 20    (C) 40     (D) 50 
2ए ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 15   (ब)20   (स) 40   (द) 50 
 

32. Reservation Fees (in Rs.)  in 1A Class 
(A) 20     (B) 60    (C) 50     (D) 40 
1ए ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 20  (ब) 60   (स) 50  (द) 40 
 

33. Reservation Fees (in Rs.)  in AC Chair Car Class 
(A) 15     (B) 20    (C) 40     (D) 50 
एसी चेयर कार ᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 15   (ब) 20   (स) 40   (द) 50 
 

34. Reservation Fees (in Rs.)  in First Class 
(A) 15     (B) 20     (C) 40    (D) 50 
ᮧथम᮰ेणी मᱶ आरᭃण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 15   (ब) 20   (स) 40   (द) 50 
 

35. Minimum Cancellation Charge (in Rs.)  for Confirmed unused 2S Class Ticket 
(A) 15                (B) 30               (C) 60                (D) 120  
क᭠फमᭅ अनय᭔ूड 2S ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ  
(अ) 15   (ब) 30   (स) 60   (द) 120 
 

36. Minimum Cancellation Charge (in Rs.) for Confirmed unused SL Class Ticket 
(A) 120     (B) 180    (C) 200    (D) 240 
क᭠फमᭅ ᳰकए गए अᮧयुᲦ SL ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ 
(अ) 120  (ब) 180  (स) 200   (द) 240 
 

37. Minimum Cancellation Charge (in Rs.) for Confirmed unused 3A Class Ticket 
(A) 120     (B) 180    (C) 200    (D) 240 
क᭠फमᭅ अनय᭔ूड 3ए ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ  
(अ) 120  (ब) 180   (स) 200  (द) 240 
 

38. Minimum Cancellation Charge (in Rs.) for Confirmed unused 2A Class Ticket 
(A) 120     (B) 180    (C) 200    (D) 240 
क᭠फमᭅ अᮧयुᲦ 2ए ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ 
(अ) 120  (ब) 180  (स) 200  (द) 240 
 

39. Minimum Cancellation Charge (in Rs.) for Confirmed unused 1A Class Ticket 
(A) 120     (B) 180    (C) 200    (D) 240 
क᭠फमᭅ अनय᭔ूड 1ए ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ 
(अ) 120  (ब) 180  (स) 200  (द) 240 
 

40. Minimum Cancellation Charge (in Rs.) for Confirmed unused AC Chair Car Class Ticket 
(A) 120              (B) 180               (C) 200             (D) 240  
क᭠फमᭅ अᮧयुᲦ एसी चेयर कार ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 120  (ब) 180  (स) 200  (द) 240 



 
41. Minimum Cancellation Charge (in Rs.)  for Confirmed unused Executive Class Ticket 

(A) 120     (B) 180    (C) 200    (D) 240 
क᭠फमᭅ अनय᭔ूड ए᭍जी᭍यूᳯटव ᮰ेणी ᳯटकट के िलए ᭠यूनतम र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  ह ᱹ
(अ) 120  (ब) 180  (स) 200  (द) 240 
 

42. Cancellation Charge (in Rs.) for unused Waitlist Ticket of SL Class 
(A) 30    (B) 40    (C) 50     (D) 60 
SL ᮰ेणी के अᮧयुᲦ वेटिल᭭ट ᳯटकट के िलए र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ 
(अ) 30   (ब) 40   (स) 50  (द) 60 
 

43. UTS Ticket Cancellation Charge (in Rs.)   
(A) 15     (B) 20    (C) 25     (D) 30 
यूटीएस ᳯटकट का र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना  हᱹ  
(अ) 15   (ब) 20   (स) 25  (द) 30 
 

44. How many passenger can be booked in one UTS Ticket  
(A) 3      (B) 4     (C) 5     (D) 6 
एक यूटीएस ᳯटकट मᱶ अिधकतम ᳰकतने याᮢी बुक ᳰकए जा सकते हᱹ 
(अ) 3   (ब) 4   (स) 5   (द) 6 
 

45. How many passenger can be booked in one PRS Ticket  
(A) 3      (B) 4     (C) 5     (D) 6 
एक पीआरएस ᳯटकट मᱶ अिधकतम ᳰकतने याᮢी बुक ᳰकए जा सकते हᱹ 
(अ) 3   (ब) 4   (स) 5   (द)  6 
 

46. How many passenger can be booked in one PRS Tatkal Ticket  
(A) 3                   (B) 4                 (C) 5                  (D) 6  
एक पीआरएस त᭜काल ᳯटकट मᱶ अिधकतम ᳰकतने याᮢी बुक ᳰकए जा सकते हᱹ 
(अ) 3   (ब) 4   (स) 5   (द) 6 
 

47. How many time before PRS Tatkal Ticket booked from train origination station 
(A) 12 Hours    (B) 24 Hours      (C) 36 Hours   (D) 48 Hours 
ᮝेन कᳱ ᮧारि᭥भक ᭭टेशन से पीआरएस त᭜काल ᳯटकट करने से ᳰकतने समय पहले बुक ᳰकए जा सकते हᱹ 
(अ) 12 घंटे  (ब) 24 घंटे  (स) 36 घंटे  (द)  48 घंटे 
 

48. How many per passenger charge (in Rs.) collected by JTBS  
(A) 1      (B) 2     (C) 3     (D) 5 
जेटीबीएस ᳇ारा ᮧित याᮢी (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना शु᭨क वसूला जाता ह ᱹ
(अ) 1   (ब) 2   (स) 3   (द) 5 
 

49. Izzat MST Value (in Rs.)  is  
(A) 10     (B) 25    (C) 30    (D) 35 
इᲯत एमएसटी मू᭨य (ᱧ॰ मᱶ)  ᳰकतना होता ह ै
(अ) 10   (ब) 25   (स) 30   (द) 35 
 

50. For how much distance Izzat MST can be issued 
(A) 50 Km    (B) 100 Km   (C) 150 Km   (D) 200 Km 
इ᭔ज़त एमएसटी ᳰकतनी दरूी के िलए जारी कᳱ जा सकती ह ै
(अ) 50 ᳰकलोमीटर (ब) 100 ᳰकमी (स) 150 ᳰकलोमीटर (द)  200 ᳰकमी 
 



51. For how much distance Normally MST can be issued 
(A) 50 Km     (B) 100 Km    (C) 120 Km       (D) 150 Km 
सामा᭠यतया एमएसटी ᳰकतनी दरूी के िलए जारी कᳱ जा सकती है 
(अ) 50 ᳰकलोमीटर (ब) 100 ᳰकलोमीटर (स)  120 ᳰकलोमीटर (द)  150 ᳰकमी 
 

52. For how much distance Normally QST can be issued 
(A) 150 Km    (B) 100 Km  (C) 120 Km   (D) 180 Km 
सामा᭠यतया QST ᳰकतनी दरूी के िलए जारी कᳱ जा सकती है 
(अ) 150 ᳰकलोमीटर (ब) 100 ᳰकलोमीटर (स)  120 ᳰकलोमीटर (द)  180 ᳰकमी 
 

53. For how much distance Normally MMVT can be issued 
(A) 50 Km    (B) 100 Km  (C) 120 Km   (D) 150 Km 
सामा᭠यतया MMVT ᳰकतनी दरूी के िलए जारी कᳱ जा सकती है 
(अ) 50 ᳰकलोमीटर (ब) 100 ᳰकलोमीटर (स)  120ᳰकलोमीटर (द)  150 ᳰकमी 
 

54. MMVT can be  Issued to 
(A) Student   (B) Milk Vendors    
(C)  Railway Police   (D) Divyang Passengers 
MMVT ᳰकसे जारी ᳰकया जाता ह ै
(अ) छाᮢ (ब) दधू िवᮓेताᲐ 
(स)  रेलवे पुिलस (द)  ᳰद᳞ांग याᮢी 
 

55. Superfast charge (in Rs.)  in UTS 
(A) 5      (B) 10    (C) 15    (D) 20 
यूटीएस मᱶ सुपरफा᭭ट चाजᭅ (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 5   (ब) 10   (स) 15   (द)  20 
 

56. UTS Minimum fare (in Rs.) 
(A) 5      (B) 10    (C) 15     (D) 20 
यूटीएस का ᭠यूनतम ᳰकराया (ᱧ॰ मᱶ)  ᳰकतना ह ै
(अ) 5   (ब) 10   (स) 15   (द)  20 
 

57. Platform Ticket Value (in Rs.) 
(A) 5      (B) 10    (C) 15    (D) 20 
᭡लेटफामᭅ ᳯटकट म᭨ूय (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 5   (ब) 10   (स) 15   (द)  20 
 

58. Platform Ticket Validity 
(A) 2 Hours    (B) 3 Hours   (C) 4 Hours   (D) 24 Hours 
᭡लेटफामᭅ ᳯटकट कᳱ वैधता ᳰकतनी होती ह ै
(अ) 2 घंटे  (ब) 3 घंटे  (स) 4 घंटे  (द)  24 घंटे 
 

59. GST in AC Class Reserved Tickets 
(A) 5%    (B) 3 %   (C) 4 %   (D) 2% 
एसी ᮰ेणी आरिᭃत ᳯटकट मᱶ जीएसटी ᳰकतना ह ै
(अ) 5%  (ब) 3%   (स)  4%  (द)  2% 
 

60. Service Charge (in Rs.)   for IRCTC Per Sleeper Class Ticket 
(A) 10+GST    (B) 15+GST   (C) 20+GST   (D) 30+GST 
आईआरसीटीसी से ᳯटकट बकु करने हतेु ᭭लीपर ᮰ेणी के िलए सेवा शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै



(अ) 10 + जीएसटी  (ब) 15 + जीएसटी  (स)  20 + जीएसटी  (द)  30 + जीएसटी 
 

61. Service Charge (in Rs.)  for IRCTC Per AC Class Ticket 
(A) 10+GST    (B) 15+GST   (C) 20+GST   (D) 30+GST 
आईआरसीटीसी से ᳯटकट बुक करने हतेु एसी ᮰ेणी के िलए सेवा शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 10 + जीएसटी  (ब) 15 + जीएसटी  (स)  20 + जीएसटी  (द)  30 + जीएसटी 
 

62. Minimum Distance for Break Journey 
(A) 100      (B) 300     (C) 400     (D) 500 
ᮩेक जनᱮ के िलए ᭠यूनतम दरूी ᳰकतनी होती ह ै
(अ) 100   (ब) 300   (स) 400   (द)  500 
 

63. No. of Break Journey allowed in 1200 Km  
(A) 1       (B) 2      (C) 3      (D) 4 
1200 ᳰकलोमीटर कᳱ याᮢा मᱶ ᳰकतनी ᮩेक जनᱮ कᳱ अनुमित ह ै
(अ) 1    (ब) 2    (स) 3    (द)  4 
 

64. MST validity 
(A) 3 months    (B) 1 month   (C) 2 months   (D) 4 months 
एमएसटी कᳱ वैधता अविध ᳰकतनी होती ह ै
(अ) 3 महीने (ब) 1 महीने (स)  2 महीने (द)  4 महीने 
 

65. QST validity 
(A) 3 months    (B) 1 month   (C) 2 months   (D) 4 months 
QST कᳱ वैधता अविध ᳰकतनी होती ह ै
(अ) 3 महीने (ब) 1 महीने (स)  2 महीने (द)  4 महीने 
 

66. MMVT validity 
(A) 3 months    (B) 1 month   (C) 2 months   (D) 4 months 
एमएमवीटी कᳱ वैधता अविध ᳰकतनी होती ह ै
(अ) 3 महीने (ब) 1 महीने (स)  2 महीने (द)  4 महीने 
 

67. Indrail Pass issued to 
(A) Foreigners    (B) Indians   (C) Railway Employee   (D) GRP 
इंडरेल पास ᳰकसको जारी ᳰकया जाता ह ै
(अ) िवदशेी (ब) भारतीय (स)  रेलवे कमᭅचारी (द)  जीआरपी 
 

68. BPT colour 
(A) Green      (B) Pink     (C) Yellow     (D) White 
बीपीटी का रंग कैसा होता है 
(अ) ᮕीन   (ब) गुलाबी   (स) पीला   (द)  सफेद 
 

69. EFT colour 
(A) Green      (B) Pink     (C) Yellow    (D) White 
ईएफ़टी का रंग कैसा होता है 
(अ) ᮕीन   (ब) गुलाबी   (स) पीला   (द)  सफेद 
 

70. How many digit in PNR 
(A) 8       (B) 10     (C) 6      (D) 12 
पीएनआर मᱶ ᳰकतने अंक होते हᱹ 
(अ) 8    (ब) 10    (स) 6    (द)  12 
 

71. Round Tour Ticket Issued to 



(A) Student      (B) Doctor     (C) Actor     (D) Police 
राउंड टूर ᳯटकट ᳰकसको जारी ᳰकया जाता है 
(अ) छाᮢ   (ब) डॉ᭍टर   (स)  अिभनेता   (द)  पुिलस 
 

72. RTC issued to 
(A) MP      (B) MLA     (C) Police     (D) Doctor 
आरटीसी ᳰकसको जारी ᳰकया जाता ह ै
(अ) एमपी   (ब) िवधायक   (स)  पुिलस   (द)  डॉ᭍टर 
 

73. AC Tatkal Booking Timing start from 
(A) 08:00 Hrs.      (B) 09:00 Hrs.       (C) 11:00 Hrs.        (D) 10:00 Hrs.   
एसी त᭜काल बु᳴कग ᳰकतने बजे से शुᱨ होती है 
(अ) 08:00 बजे   (ब) 09:00 बजे   (स)  11:00 बजे      (द)  10:00 बजे 
   

74. SL Tatkal Booking Timing start from 
(A) 08:00 Hrs.      (B) 09:00 Hrs.       (C) 11:00 Hrs.        (D) 10:00 Hrs.   
SL त᭜काल बु᳴कग ᳰकतने बजे से शुᱨ होती ह ै 
(अ) 08:00 बजे   (ब) 09:00 बजे  (स)  11:00 बजे  (द)  10:00 बजे 
  

75. Normally PRS counter open from 
(A) 08:00 Hrs.     (B) 09:00 Hrs.       (C) 11:00 Hrs.      (D) 10:00 Hrs.   
सामा᭠यतया PRS काउंटर  ᳰकतने बजे से खुलता है 
(अ) 08:00 बजे   (ब) 09:00 बजे  (स)  11:00 बजे  (द)  10:00 बजे 
   

76. 1A stand for 
(A) First AC      (B) Second AC       (C) Third AC        (D) Sleeper    
1A ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता है 
(अ) फ᭭टᭅ एसी   (ब) सेकंड एसी   (स) थडᭅ एसी   (द)  ᭭लीपर 
  

77.  2A stand for 
(A) First AC      (B) Second AC       (C) Third AC        (D) Sleeper     
2A ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता है 
 (अ) फ᭭टᭅ एसी   (ब) सेकंड एसी   (स) थडᭅ एसी   (द)  ᭭लीपर 
 

78.  3A stand for 
(A) First AC      (B) Second AC       (C) Third AC          (D) Sleeper  
3A ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता है 
(अ) फ᭭टᭅ एसी   (ब) सेकंड एसी   (स) थडᭅ एसी   (द) ᭭लीपर 
 

79. SL stand for 
(A) First AC      (B) Second AC       (C) Third AC        (D) Sleeper    
SL ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता ह ै
 (अ) फ᭭टᭅ एसी   (ब) सेकंड एसी   (स) थडᭅ एसी   (द) ᭭लीपर 
 

80. CC stand for 
(A) Chair Car    (B) First Class      (C) Second Class       (D) Third Class    
सीसी ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता ह ै
(अ) चेयर कार   (ब) ᮧथम ᮰ेणी   (स) ि᳇तीय ᮰ेणी  (द) तृतीय ᮰ेणी 
  

81. 2S stand for 
(A) Chair Car    (B) First Class      (C) Second Class       (D) Third Class    



2S ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता है 
(अ) चेयर कार   (ब) ᮧथम ᮰ेणी   (स) ि᳇तीय ᮰ेणी  (द) तृतीय ᮰ेणी 
  

82.  FC stand for 
(A) Chair Car    (B) First Class      (C) Second Class       (D) Third Class    
एफसी ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता ह ै
 (अ) चेयर कार  (ब) ᮧथम ᮰ेणी   (स) ि᳇तीय ᮰ेणी  (द) तृतीय ᮰ेणी 
  

83. EC stand for 
(A) Executive Class    (B) First Class      (C) Second Class       (D) Third Class   
EC ᳰकस ᮰ेणी के िलए ᮧयुᲦ होता है 
 (अ) कायᭅकारी ᮰ेणी (ब) ᮧथम ᮰ेणी   (स) ि᳇तीय ᮰ेणी  (द) तृतीय ᮰ेणी 
   

84. First AC Coach Number start with 
(A) A     (B) B        (C) D        (D) H     
फ᭭टᭅ एसी के कोच सं᭎या कᳱ शुᱧआत ᳰकस अᭃर से होती ह ै
 (अ) ए   (ब) बी   (स) डी   (द) एच 
 

85. Second AC Coach Number start with 
(A) A     (B) B        (C) D        (D) H  
ि᳇तीय एसी के कोच सं᭎या कᳱ शुᱧआत ᳰकस अᭃर से होती ह ै
(अ) ए   (ब) बी   (स) डी   (द) एच 
 

86. Third AC Coach Number start with 
(A) A     (B) B       (C) D        (D) H    
थडᭅ एसी के कोच सं᭎या कᳱ शुᱧआत ᳰकस अᭃर से होती है 
(अ) ए   (ब) बी   (स) डी   (द) एच 
 

87. Second Class Coach Number start with 
(A) A     (B) B       (C) D        (D) H     
ि᳇तीय᮰ेणी के कोच सं᭎या कᳱ शुᱧआत ᳰकस अᭃर से होती ह ै 
(अ) ए   (ब) बी   (स) डी   (द) एच 
 

88.  STBA sell ticket from 
(A) Railway Counter   (B) His Own Counter      (C) Walking Counter      (D) None of the Above 
STBA कहाँ से ᳯटकट बेचते हᱹ 
(अ) रेलवे काउंटर  (ब) िहज ओन काउंटर  (स) वॉ᳴कग काउंटर (द) उपरोᲦ मᱶ से कोई नहᱭ 
   

89. STBA can sell  
(A) UTS Ticket   (B) PRS Ticket (C) Excess Fare Ticket      (D) Both UTS & PRS 
STBA कहाँ से ᳯटकट बेचते हᱹ  
(अ) यूटीएस ᳯटकट (ब) पीआरएस ᳯटकट (स) अितᳯरᲦ ᳰकराया ᳯटकट (द) यूटीएस और एसएसएस दोनᲂ 
 

90. JTBS can sell  
(A) Excess Fare Ticket      (B) PRS Ticket (C) UTS Ticket   (D) Both UTS & PRS 
जेटीबीएस कौन से ᳯटकट बेच सकता है 
(अ) अितᳯरᲦ ᳯटकट (ब) पीआरएस ᳯटकट (स) यूटीएस ᳯटकट (द) दोनᲂ यूटीएस और पीआरएस 
 

91. YTSK can sell  
(A) Excess Fare Ticket      (B) PRS Ticket (C) UTS Ticket   (D) Both UTS & PRS 
YTSK कौन से ᳯटकट बेच सकता है 



 (अ) अितᳯरᲦ ᳯटकट (ब) पीआरएस ᳯटकट (स) यूटीएस ᳯटकट (द) दोनᲂ यूटीएस और पीआरएस 
 

92. JTBS sell ticket from 
(A) Railway Counter   (B) His Own Counter      (C) Walking Counter      (D) None of the Above  
JTBS कौन से ᳯटकट बेच सकता है 
 (अ) रेलवे काउंटर (ब) िहज ओन काउंटर (स) वॉ᳴कग काउंटर (द) उपरोᲦ मᱶ से कोई नहᱭ 
    

93. Cancellation Charge (in Rs.)  for Waitlist Ticket of AC Class 
(A) 30+GST    (B) 40+GST     (C) 50 +GST   (D) 60+GST 
एसी ᮰ेणी के वेटिल᭭ट ᳯटकट के िलए र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 30 + जीएसटी (ब) 40 + जीएसटी (स) 50 + जीएसटी  (द) 60 + जीएसटी 
 

94. Which type ticket can we book from UTS on Mobile App 
(A) Excess Fare Ticket      (B) PRS Ticket (C) UTS Ticket   (D) Both UTS & PRS 
यूटीएस मोबाइल ऐप पर ᳰकस ᮧकार का ᳯटकट बुक ᳰकया जाता हᱹ 
(अ) अितᳯरᲦ ᳯटकट (ब) पीआरएस ᳯटकट (स) यूटीएस ᳯटकट (द) दोनᲂ यूटीएस और पीआरएस 
 

95. Which type ticket can we book from IRCTC Rail Connect Mobile App 
(A) Excess Fare Ticket      (B) PRS Ticket  (C) UTS Ticket    (D) Both UTS & PRS 
IRCTC रेल कने᭍ट मोबाइल ऐप पर ᳰकस ᮧकार का ᳯटकट बुक ᳰकया जाता ह ᱹ
(अ) अितᳯरᲦ ᳯटकट  (ब) पीआरएस ᳯटकट  (स) यूटीएस ᳯटकट (द) दोनᲂ यूटीएस और पीआरएस 
 

96. Normally Confirmed unused reserved ticket can be cancelled up to 
(A) 4 hours after train scheduled departure   (B) 4 hours before train scheduled departure    
(C) 30 minute after train scheduled departure   (D) 30 minute before train scheduled departure  
सामा᭠यतया क᭠फमᭅ अᮧयुᲦ आरिᭃत ᳯटकट को कब तक र᳎ ᳰकया जा सकता है 
(अ) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान के 4 घंटे बाद   (ब) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 4 घंटे पहले 
(स)  ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 30 िमनट बाद  (द) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 30 िमनट पहले 
   
 

97. Normally unused Waitlist Reserved ticket can be cancelled up to 
(A) 4 hours after train scheduled departure        (B) 4 hours before train scheduled departure    
(C) 30 minute after train scheduled departure    (D) 30 minute before train scheduled departure   
सामा᭠यतया अᮧयुᲦ वेटिल᭭ट आरिᭃत ᳯटकट को कब तक र᳎ ᳰकया जा सकता है 
(अ) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान के 4 घंटे बाद   (ब) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 4 घंटे पहले 
(स)  ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 30 िमनट बाद  (द) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 30 िमनट पहले 
  

98. Normally unused RAC Reserved ticket can be cancelled up to 
(A) 4 hours after train scheduled departure       (B) 4 hours before train scheduled departure    
(C) 30 minute after train scheduled departure   (D) 30 minute before train scheduled departure    
सामा᭠यतया अᮧयुᲦ आरएसी आरिᭃत ᳯटकट को कब तक र᳎ ᳰकया जा सकता है 
(अ) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान के 4 घंटे बाद   (ब) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 4 घंटे पहले 
(स)  ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान के 30 िमनट बाद  (द) ᮝेन िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान से 30 िमनट पहले 
 

99. If train running more than three hours late from its scheduled departure then ticket refund amount 
will be  
(A) Full Amount Refund       (B) No Amount Refund       
(C) Half Amount Refund         (D) 75% Amount Refund     
यᳰद ᮝेन अपने िनधाᭅᳯरत ᮧ᭭थान स ेतीन घंटे से अिधक दरेी से चल रही ह ैतो ᳯटकट वापसी रािश ᳰकतनी होगी 
(अ) पूणᭅ रािश वापसी     (ब) कोई रािश वापसी नहᱭ 



(स)  आधा रािश वापसी     (द) 75% रािश ᳯरफंड 
   

100. Tatkal Confirmed unused Reserved ticket cancellation charge (in Rs.)  is 
(A) 25% of ticket value     (B) 50% of ticket value  
 (C) 75% of ticket value    (D) 100% of ticket value     
त᭜काल क᭠फमᭅ अᮧयुᲦ आरिᭃत ᳯटकट का कᱹिसलशेन चाजᭅ (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) ᳯटकट म᭨ूय का 25%   (ब) ᳯटकट म᭨ूय का 50% 
 (स)  ᳯटकट म᭨ूय का 75%   (द) ᳯटकट म᭨ूय का 100% 
 

101. Cancellation Charge (in Rs.) for unused Tatkal Waitlist Ticket of AC Class 
(A) 30+GST     (B) 40+GST     (C) 50 +GST    (D) 60+GST 
एसी ᮰ेणी के अᮧयुᲦ त᭜काल वेटिल᭭ट ᳯटकट के िलए कᱹिसलेशन चाजᭅ (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 30 + जीएसटी  (ब) 40 + जीएसटी  (स) 50 + जीएसटी  (द) 60 + जीएसटी 
 

102. Cancellation Charge (in Rs.) for unused Tatkal Waitlist Ticket of SL Class 
(A) 30     (B) 90     (C) 60     (D) 120 
SL ᮰ेणी के अᮧयुᲦ त᭜काल वेटिल᭭ट ᳯटकट के िलए र᳎ीकरण शु᭨क (ᱧ॰ मᱶ) ᳰकतना ह ै
(अ) 30    (ब) 90    (स) 60    (द) 120 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Question 
No. 

Answer 
Question 

No. 
Answer 

Question 
No. 

Answer 
Question 

No. 
Answer 

1 A/अ 27 A/अ 53 D/द 79 D/द 
2 C/स 28 A/अ 54 B/ब 80 A/अ 
3 A/अ 29 B/ब 55 C/स 81 C/स 
4 A/अ 30 C/स 56 B/ब 82 B/ब 
5 B/ब 31 D/द 57 B/ब 83 A/अ 
6 C/स 32 B/ब 58 A/अ 84 D/द 
7 A/अ 33 C/स 59 A/अ 85 A/अ 
8 D/द 34 D/द 60 B/ब 86 B/ब 
9 A/अ 35 C/स 61 D/द 87 C/स 

10 B/ब 36 A/अ 62 D/द 88 A/अ 
11 D/द 37 B/ब 63 B/ब 89 A/अ 
12 C/स 38 C/स 64 B/ब 90 C/स 
13 A/अ 39 D/द 65 A/अ 91 D/द 
14 B/ब 40 B/ब 66 B/ब 92 B/ब 
15 C/स 41 D/द 67 A/अ 93 D/द 
16 D/द 42 D/द 68 B/ब 94 C/स 
17 B/ब 43 D/द 69 D/द 95 B/ब 
18 A/अ 44 B/ब 70 B/ब 96 B/ब 



19 C/स 45 D/द 71 A/अ 97 D/द 
20 A/अ 46 B/ब 72 B/ब 98 D/द 
21 D/द 47 B/ब 73 D/द 99 A/अ 
22 A/अ 48 B/ब 74 C/स 100 D/द 
23 B/ब 49 B/ब 75 A/अ 101 D/द 
24 B/ब 50 C/स 76 A/अ 102 C/स 
25 A/अ 51 D/द 77 B/ब   
26 B/ब 52 A/अ 78 C/स   

 
 
 
 
 

 
 


